VERSIÓN CONDENSADA de la Segunda Carta de Luís Felipe Molina
a los Líderes de los Medios de Comunicación de Honduras,
sobre Nuestra ÚNICA Solución: Ética y Productividad Basadas en la Fe.                       

                              
                                                                          San Pedro Sula, 21 de Diciembre de 2009                                                                                
Estimados líderes:

Reciban un cordial saludo de Navidad. Mi carta de julio de 2006 está disponible en www.OptimumAnswer.com/page1MediosArticleSpanish.html. A continuación presento observaciones sobre lo planteado en esa primera carta:

(1) La ley es creada por los representantes de la ciudadanía y, aún cuando podamos evadirla o violentarla, debemos cumplirla mientras esté en vigencia -aunque se considere que deba derogarse. Sin este prerrequisito de la democracia no podremos obtener la paz y la prosperidad para todos, obtenibles mediante ética y productividad. 

(2) Si un número considerable de compatriotas, manifiestan que los legisladores no reflejan la voluntad de un sector mayoritario: la solución no es sustituir el sistema, convirtiéndolo en un sistema “participativo” que disfrace el engendro de una dictadura.
 
Nadie tiene derecho a tratar de imponer un rumbo político diferente, pues ese rumbo es potestad de la ciudadanía -fruto del consenso logrado paulatinamente y al cabo de mucho tiempo. Tampoco es ético que grupos minoritarios traten de inducir otro rumbo, si lo hacen en arrebato obstinado o fustigados por dictadores de otros países.

Los gobernantes son ciudadanos seleccionados para servir a sus poderdantes, sin privilegio para infringir la ley. El Presidente del Poder Ejecutivo tiene funciones especialísimas, y debe ser respetado y honrado, pero el ciudadano que ejerza ese papel tiene los mismos derechos y obligaciones que todo otro hondureño.

No se debe consultar al pueblo para decidir sobre algo sin informársele suficientemente. Un pueblo frustrado por largo tiempo aceptará un ofrecimiento que, aunque sepa que es ilusorio, tal vez no le cause mucho más sufrimiento.

______________________________________
Resumen del mensaje medular de esta carta:
La riqueza (en Honduras al igual que en cualquiera otro lugar del mundo) se genera con el trabajo productivo, y no se pueden crear puestos de trabajo productivos sin inversión. Por su parte, la inversión depende del acopio del ahorro personal (que son las utilidades individuales) y de las utilidades de las empresas; y para que éstas obtengan buenas utilidades, necesitan: (a) contribuir a la prosperidad de sus proveedores, (b) que sus clientes estén muy satisfechos, y (c) que el estado tenga suficientes ingresos; todo lo cual no se puede obtener (no se puede lograr en la cuantía y ritmo requeridos) sin el pago de excelentes salarios reales que sustenten, en lo macro, el aumento constante de las ventas totales, a precios constantes, combinadas de todas las empresas, (incluyendo las empresas personales, pequeñas o grandes): Las utilidades que no se perciben por no pagar los salarios correctos, son lo que nos mantendrá siempre en el subdesarrollo, si no rectificamos. Por lo tanto, debemos rectificar la operación de nuestro sistema para que genere MUCHA más riqueza y la distribuya con equidad –a cada uno conforme a su aportación; con los salarios reales y las utilidades creciendo a tasas muy, muy superiores a las de los países más avanzados. Ese ritmo de crecimiento lo lograremos aplicando, en nuestras empresas e instituciones, el liderazgo y la metodología gerencial correctas; lo cual requiere que la ética y la productividad sean el rasgo más notorio de nuestra nueva forma normal de vivir y trabajar. 

Tampoco se debe pedir aprobación del pueblo para algo falto de ética, intrínsecamente irrazonable o perpetuamente ilegal. Debemos asignar dinero, tiempo y esfuerzo sólo a lo que sea ético, razonable, legal y productivo.

(3) Nuestro principal problema a resolver (mediante ética y productividad) son los desequilibrios en la participación personal en el ingreso nacional. Entre más tardemos en corregir esos desbalances, que la operación actual de nuestro sistema produce, más se alejan la justicia, la seguridad, la ocupación gratificante, el liderazgo confiable, la bonanza económica. [Ver el último párrafo de la página 2 de mi primera carta.]
 
Necesitamos que nuestro sistema aumente la riqueza nacional y la distribuya equitativamente, a cada quien conforme a su contribución. Nuestros pobres deben dejar de serlo y nuestros ricos deben ser muchísimo más ricos. No necesitamos cambiar el sistema, pero nada cambiará si seguimos haciendo lo mismo que hemos estado haciendo.

Debemos enderezar y reforzar el sistema, para que trabaje bien: para que produzca muchísima más riqueza y que la distribuya mejor, a cada quien conforme a su aporte.

(4) Es IMPRESCINDIBLE que esa distribución se haga sin disminuir los ingresos de ningún sector: La paz y prosperidad se dará para todos o para nadie, siendo forzoso aumentar los ingresos reales simultáneamente en todos los sectores y clases. La intersección de la ética y la productividad es TODO lo que se requiere para lograrlo, tal como mencionamos en el Párrafo 3 de la Página 2 de la primera carta. 

(5) Los problemas reales no se resuelven con idealismo: Los ideales ya son claros y compartidos a nivel mundial, pero su consecución requiere percepción realista y pragmatismo en la acción: Tanto la Paz y Prosperidad, como la Ética y Productividad, son cosas concretas, realistas y pragmáticas; necesarias para lograr y mantener ideales de equidad y justicia política, social y económica.

Nuestro ideal clave es económico: rápido AUMENTO de los ingresos nacionales, y su justa y equitativa distribución personal. Sin el logro de este ideal económico no es posible lograr y mantener prosperidad y paz (ni para los pobres ni para los menos pobres y sus descendientes).

(6) Necesitamos mejorar continuamente, sin empezar de nuevo ni sustituir; ya que esto causaría más daños que beneficios, al producir fluctuaciones y retrasos. La administración de un país (al igual que la administración de una empresa o institución) es, en gran proporción, minimizar las fluctuaciones y evitar los retrasos. 

Dos ejemplos:

6.1. Al igual que para todo bien o servicio, para el agua potable apliquemos la regla de nunca emprender nada que no contribuya a que: (a) abunde, (b) sea de excelente calidad o (c) sea muy barata. No hay que perder tiempo, dinero y esfuerzos en intangibles.

Por lo tanto, no se debe pasar la administración del agua potable a las municipalidades, o, a la inversa, concentrarla en una sola empresa (pública o, probablemente, preferentemente privada –para evitar las pérdidas causadas por la menor eficiencia intrínseca de las empresas públicas de cualquier país del mundo); ya que, con cualquiera de los dos cambios, se frena el progreso en cuanto a (i) cantidad y su abastecimiento, (ii) calidad y (iii) costos del agua (que son los tres asuntos que realmente interesan).

Ese cambio puede durar diez años y el aprendizaje de los nuevos administradores otros diez: Veinte o más años perdidos, sin progreso en cuanto al agua potable, por un cambio innecesario -ya que podemos obtener los mismos resultados de las dos maneras.

No hay que permitir que la desconfianza, el temor, el egoísmo o el rencor, nublen la visión. Hay que ser realistas y pragmáticos. Por supuesto, todo interés corrupto (contrario a la ética) debe ser repudiado. ¿Cuántas décadas podríamos perder (sin avanzar y probablemente retrocediendo) si intentáramos un rumbo político diferente al establecido en la fundación del país?

6.2. Los cambios de planes producen fluctuaciones  y retrasos. Debemos mejorar lo que tenemos, no destruir o retroceder en lo que ya hemos construido o avanzado:

Podemos llegar al otro lado de un lago de diferentes maneras; pero si ya estamos cruzando en un barco, mejoremos el cruce pero no regresemos a emprender otra vía. Si algo falla hay que repararlo, pero no desajustar otra cosa para compensar causando caos. Este error puede ser causado por (a) no identificar bien el problema, (b) no saber cómo solucionarlo, (c) por inclinación destructiva (perversa e inaceptable), o (d) por corrupción.

El método es más bien un asunto de preferencia o de oportunidad, no es necesariamente un requerimiento para obtener el resultado óptimo. Seamos expertos cruzando lagos por lo boscoso o por lo escarpado, o de cualquier manera, realizándolo cada vez mejor.

Nuestro Creador nos ha facultado para lograr un mismo objetivo de diferentes maneras, siempre que aportemos los dos requerimientos para hacer algo bien: querer hacerlo y poder hacerlo; donde el querer hacerlo generalmente proveerá el poder hacerlo. No es necesario regresar hacia el punto de partida y empezar con un nuevo método. 

(7) Propongo que este sea nuestro plan nacional: Desarrollaremos paz y prosperidad para todos, por medio de la vivencia cotidiana de la ética y la productividad, con la meta de ser considerados uno de los mejores países del mundo en veinte años.

El plan debe ser breve y sencillo; porque es tremendamente fundamental e importante.

Los otros planes no requieren atención minuciosa colectiva: Lo forestal, lo deportivo, lo del sistema judicial, lo de la educación secundaria, etc., son unas de las miles de actividades que requieren planes.

Nada nos impide realizar nuestras aspiraciones, más que nosotros mismos. Como país, no necesitamos (a) planear u (b) organizar más. Sólo necesitamos: (c) realizar (actuar y trabajar), con ética y productividad, y (d) controlar nuestro avance: ver (frecuentemente) cómo vamos y hacer rectificaciones (generalmente pequeños ajustes) para mantenernos en curso y ritmo.  

(8) Necesitamos crecer a tasas mucho mayores que las del futuro crecimiento de los países más ricos, o seguiremos perpetuamente muy rezagados. Honduras requiere de proyectos de magnitud y trascendencia acordes, por ejemplo:

(a) En conjunto con los otros países centroamericanos, invitar a empresas de Francia, para que por su cuenta y riesgo construyan y operen generadores de energía eléctrica nuclear -con óptimo control de los riesgos; terminando nuestra dependencia en el petróleo para la electricidad, evitándonos entrar en dependencia del carbón, y permitiéndonos cambiar a automóviles y trenes eléctricos. No nos cuesta nada -sólo debemos invitar. La inversión y la ejecución no son difíciles para quien tiene la experiencia.

Con energía escasa y cara creceremos sólo vegetativamente; pero la abundancia oportuna de energía limpia a bajo costo, nos permitirá alcanzar pronto niveles altísimos de paz y prosperidad. 

(b) Atraer buena inversión para prospección petrolera: que cuente con experiencia exitosa y transparente, que esté dispuesta a arriesgar por su cuenta, y que no solicite prebendas. Queremos ser productores de petróleo preferiblemente para venderlo, no para usarlo. 

(c) Captar buena inversión para que, con experiencia exitosa, nos sirvan con trenes eléctricos urbanos e interurbanos de carga y de pasajeros y tranvías eléctricos; sin que los riesgos los tome el pueblo, ya que los riesgos empresariales los toman las empresas que puedan y quieran participar.

Nuestro Gobierno no necesita firmar convenios con empresas para atraerlas; ni tampoco necesita otorgarles subsidios o preferencias: Solo se debe garantizar libertad empresarial, seguridad jurídica, y nuestro respeto y agradecimiento. Si una empresa no creé poder operar rentablemente, no debería  participar; y si participa y falla, debe ser su pérdida no la del pueblo.
 
(d) Con poco pero efectivo control burocrático, en lugar del impuesto sobre la renta, las empresas deberán pagar tributo en función inversa de su exceso promedio de salarios (no gerenciales), sobre un salario nacional de referencia (el que debe ser igual para todos los sectores y regiones); incluyéndose una transición para evitar pérdida de ingresos fiscales.

(e) Unir esfuerzos con otros países importadores netos de petróleo y combustibles, para que en el sistema global de compra-venta de petróleo y combustibles, el mundo elimine la especulación dañina; lo mismo que para estructurar un óptimo balance energético mundial: con proyectos conjuntos de fuentes alternas de energía, integrando economías de escala gigantescas en energía eólica y solar, de conservación, de interconexiones eléctricas regionales y otros proyectos globales. La abundancia de energía limpia a bajo costo, a nivel planetario, está a un paso si la humanidad se lo propone.
 
(f) Otros proyectos de la iniciativa hondureña, de gran magnitud y trascendencia, que sean realistas y pragmáticos, y todos enfocados en calidad, costo y servicio.

(9) Incluyendo a Belice y a Panamá, lograr la unidad de los estados centroamericanos y la competencia irrestricta: Integremos ya la República de Centroamérica, elijamos al Presidente del Poder Ejecutivo de Centroamérica, el que trabajará con ministros provenientes en igual cantidad (no en proporción) de cada uno de los siete países;  siguiendo cada uno de los siete estados con sus propias instituciones legislativas y sistemas judiciales. Se puede proveer algún apoyo a empresas con dificultades, para que se integren o complementen o se diversifiquen.

(10) La enseñanza al hondureño de cómo funciona la fórmula Consumo + Inversión + Gastos del Gobierno + (exportaciones – importaciones +/- variación de existencias), para que los ciudadanos de toda ideología vean cómo funciona la economía en el mundo.
 
Sabremos todos así que no es posible crear empleos productivos sin inversión, y que el consumo de bienes y servicios es la forma cómo los seres humanos (en todo el mundo) satisfacemos nuestras necesidades y aspiraciones; de manera que entre más consumo, mejor; y que entre mayores salarios pague el sector privado, mayor será la demanda de consumo de los bienes y servicios que produce el mismo sector privado. 

También podremos todos aceptar que las utilidades son buenas: entre más hayan, más consumo habrá; lo mismo que habrá más ahorro e inversión, beneficios laborales y tributación. También todos sabremos que los servicios que presta el gobierno son parte del PIB: entenderemos que son parte de la riqueza y prosperidad de la nación.

(11) Repitiendo lo del Comentario (7): El plan es vivir con ética y productividad; y la organización ya existe: Es la que ya tenemos. No necesitamos substituir: Sólo necesitamos mejorar nuestra actitud de querer hacer para poder hacer.

Todo lo bueno vendrá automáticamente. Sólo necesitamos mantener: (a) la mira en nuestros objetivos -paz y prosperidad, y (b) la intensidad óptima en los medios para alcanzarlos -ética y productividad. Sólo debemos actuar bien y trabajar bien, como nuestro Padre celestial nos ordena. Eso es todo.
 
(12) Si la visión y los objetivos son claros, cada quien hará los ajustes requeridos, para que en un par de décadas Honduras sea percibida como uno de los mejores lugares del mundo para visitar o vivir. Juntos podemos hacer lo imposible, con la ayuda de Dios.

(13) Algo sobre realismo y pragmatismo: Como toda empresa, la ENEE requiere vender más para poder servir mejor con precios más bajos. Por lo tanto, no le corresponde a la ENEE fomentar el ahorro de energía, ya que entre más kilowatts se usen más reducirá sus costos fijos unitarios (costos fijos totales divididos entre los kilowatts vendidos), en procura de reducir sus precios de venta mientras presta mejores servicios.
 
Si el problema es que los costos marginales (el aumento en los costos variables) son mayores que los ingresos adicionales provenientes de vender más (vender más kilowatts en este ejemplo), entonces, ese es el problema que hay que solucionar (pero no hay que reducir las ventas). En general, no debemos intentar solucionar un problema creando otro.

El aumento en el consumo de energía (todo consumo, no sólo el consumo productivo y recreativo normal) es (a) resultado y (b) causa del desarrollo económico y social. (En www.OptimumAnswer.com/PicturesAndJokesSpanish.html podemos ver fotos satelitales del planeta, apreciándose la relación directa entre uso de energía y desarrollo.) 

Similarmente, el consumo de combustibles del petróleo para la transportación personal, no es consumo excesivo y no debe ser restringido. Algunas restricciones violarían no menos de cinco derechos constitucionales, y no son eficaces, ya que aumentarían las reservas monetarias internacionales del BCH en sólo uno o dos días (como máximo, al cabo de un año de sufrimientos sólo para algunas familias). Los precios y el liderazgo son suficientemente efectivos para inducir substancial ahorro voluntario.

Lo que debemos hacer es exportar más para poder importar más; ya que es antieconómico obligar a que se importe menos de algún artículo (combustibles en este caso), para que se pueda importar más de otros artículos (alimentos, ropa, materias primas, etc.). En asuntos de oferta y demanda, la economía regula mejor que las decisiones administrativas. Si las decisiones administrativas fueran efectivas y eficientes, el mundo sería perfecto.   

Con realismo y pragmatismo, los buses no causan el congestionamiento de tránsito en las ciudades; ya que un autobús pequeño ocupa menos espacio en las calles que el ocupado por dos automóviles –en los que con frecuencia se transportan sólo dos personas. Es, entonces, injusto e ineficaz restringir o dificultar (con desvíos y marginamientos) el transporte de las mayorías -afectándoles su bienestar y, consecuentemente, el desarrollo del país. 

(14) Son otras naciones las que crearon los productos y servicios, por medio de los cuales satisfacemos nuestras necesidades. Los hondureños no inventamos la rueda ni la imprenta. Ni el teléfono, ni el asfalto o la radio. Ni el quirófano ni las llantas de automóvil. Ni el bolígrafo ni el botón. Ni la contabilidad ni las computadoras. Ni el sistema republicano ni los procesos judiciales. NADA.

Debemos ser humildes y realistas, y no pretender poder darle clases a ningún otro país, mucho menos a los grandes y poderosos. Debemos estar agradecidos por los inventos, descubrimientos y desarrollos de otros, de los cuales disfrutamos. 

La admirable nación japonesa no inventó el televisor, pero los mejoró. Tampoco inventó el carro, pero fabrica muy buenos automóviles. Nosotros también podremos ofrecer resultados igualmente o mejor que otros muy avanzados. Comprobado. Ya empezamos, dando magníficos ejemplos en lo político.  

Hay otras pruebas de que sí podemos llegar a ser considerados entre los mejores en el mundo. Por ejemplo, hace más de una década, una empresa hondureña desarrolló una productividad cinco veces mayor en su rubro, que la empresa más grande y eficiente de México en el mismo ramo.

(15) No necesitamos tener un inmenso territorio, ni necesitamos de la capacidad económica para ser una potencia militar. Nuestra meta es sólo que el mundo considere a Honduras como uno de los mejores lugares para visitar o vivir, que disfrutemos de Paz, y que tengamos ingresos personales iguales o mejores que los de cualquier otro país.

(16) La productividad del trabajador es resultado de su entrenamiento, experiencia y motivación, en asuntos de su trabajo (no en otros asuntos); y ese desarrollo es responsabilidad del empresario (quien ejecuta esa función gerencial básica por sí mismo o por medio de otros), no es responsabilidad del trabajador. Es la empresa la que debe proporcionar el entrenamiento, la experiencia y la motivación.

La propia empresa con sus empleados desarrolla sus métodos y procedimientos (en procura de la excelencia). El INFOP, por ejemplo, solo puede iniciar en habilidades generales. El aprendizaje ocurre en las interacciones cotidianas de los grupos, con la dirección y apoyo de los líderes. Todo recién contratado puede ser un EXCELENTE trabajador; y si no llega a serlo o deja de serlo es porque la empresa ha fallado.

(17) Trabajar bien no significa trabajar más: Trabajemos 8 horas por día laboral (44 horas por semana máximo, 40 horas preferiblemente), pero con óptima efectividad y eficiencia.

El tiempo extra es un cáncer que destruye la productividad: El trabajador cansado no produce la cantidad y / o la calidad óptima, y al trabajar tiempo extra produce aún menos aumentándose su fatiga, en un círculo vicioso devastador para la empresa: Las empresas no deben programar producción en tiempo extra.

La empresa excelente no trabaja tiempo extra, y cuando contrata personal no requiere que se esté “dispuesto a trabajar bajo presión”. Por el contario, el gerente excelente aplica su creatividad hasta eliminar lo caótico, para que se opere en armoniosa efectividad, eficiencia, razonabilidad y legalidad.  

(18) Creer que se puede operar aceptablemente con tiempo extra o con alta rotación de personal, es un espejismo de mantenerse operando en un área de bajo rendimiento: Lo que ocurre es que, en el aprendizaje de los trabajos, la curva de rendimientos decrecientes describe (a) un rápido aumento de resultados en un breve plazo (digamos hasta un 30% del aprendizaje potencial de los trabajos), y luego (b) una desaceleración del aprendizaje; por lo que nuevos empleados pronto rinden un porcentaje relativamente alto del rendimiento de los empleados que substituyen.

Por eso puede percibirse que da lo mismo trabajar con empleados nuevos, o que la fatiga puede alimentar la rotación pero que no afecta el nivel de resultados continuos de la empresa. Pero esa percepción puede ser válida solo en niveles bajos de rendimiento (digamos a 25% del primer potencial de la empresa).

Lo real es que la fatiga y la rotación estancan a las empresas. En cambio, la ausencia de tiempo extra y la baja rotación de personal, permiten el avance a niveles superiores.     

(19) El recurso humano es el recurso más importante: La visión y los planes, los recursos financieros, la maquinaria y equipo físico, los sistemas y los métodos, el mercado y las herramientas, aunque sean todos excelentes, no serán suficientes si el recurso humano no trabaja con ética y productividad. 

El personal es similar a un equipo de fútbol: Queremos que esté fuerte y descansado, bien entrenado, relajado, bien pagado, motivado, y que cuente con óptima dirección. El empresario administrador (el gerente) es el responsable del éxito o del fracaso, y si no entrena bien, facilita bien y guía bien, personalmente o por medio de otros, no hace su trabajo: falta en su papel ético y no logra productividad.

(20) El trabajo del empresario (su papel ético) no es encontrar formas de (a) subir sus precios de venta, o de (b) mantener sus salarios bajos, o de (c) obtener prebendas del estado.

Su trabajo es desarrollar la productividad de su empresa, (1) diluyendo sus costos fijos totales entre más unidades (de bienes o servicios) producidas, y disminuyendo sus costos variables a través del ingenio y la creatividad; para mantener sus precios bajos, o bajarlos más que sus competidores -aumentando sus utilidades de inmediato o en el mediano plazo, según las circunstancias; (2) pagar los mejores salarios; (3) mantener la óptima calidad de sus bienes y servicios; (4) cumplir con sus clientes, brindándoles la mejor satisfacción a sus requerimientos (a precios bajos); (5) contribuir fielmente con sus impuestos; (6) mantener relaciones mutuamente beneficiosas con sus proveedores; (7) poder y compartir las utilidades con sus empleados, (8) mientras aumenta constantemente sus propias ganancias personales cada vez más y más; y (9) tener que ver con (o depender de) el sector gubernamental lo menos posible. 

(21) Desde otro enfoque: el papel ético del empresario, ya sea inversionista o administrador (gerente), comprende planear, organizar, desarrollar al personal y controlar; en las funciones de la empresa: manufactura, finanzas, mercadeo, operaciones y áreas de apoyo (legal, investigación y desarrollo, seguridad y muchas otras); siendo su trabajo PRINCIPAL: aplicar su creatividad para desarrollar los trabajos y a su personal, para que las operaciones de la empresa se realicen sin tropiezos y productivamente.

Pinceles versus Brochas:

No es trabajar más, es trabajar mejor: Si la empresa se dedica a pintar casas, pero los pintores usan pinceles en lugar de brochas y rodillos, la productividad será muy baja. Pero si les proveemos brochas y rodillos (en lugar de pinceles) y la metodología apropiada: la productividad hará bajar mucho los costos, y los salarios y las utilidades podrán ser ambos excelentes; pudiendo servir mejor a los clientes, mejorar las relaciones con los proveedores y contribuir más al fisco.    

Más o Mejor Pan por Más o Mejor Ropa y Zapatos:

Imaginemos una economía de trueque donde sólo hay un panadero, un zapatero y un sastre; y donde el panadero les entrega a cada miembro de las familias del zapatero y del sastre: sólo un pan pequeño al día; a cambio de que cada miembro de su familia reciba un par de zapatos al año y una mudada de ropa cada dos años. Pero también imaginemos que las tres familias usan su ingenio y creatividad, para aumentar su productividad, y producen mucho más y / o de mejor calidad -sin esforzarse más y sin agregar más horas de trabajo; entonces las cantidades y / o calidades de los bienes que intercambian (pan, ropa y zapatos) se aumentarán, elevándose el bienestar y nivel de vida de las familias –sin trabajar más, pero trabajando mejor.    

(22) ¿Es aceptable que alguien, sin ser cirujano, haga cirugías de apendicitis  usando su lógica y “sentido común”? ¿Deben, similarmente, las empresas e instituciones ser administradas por lógica… o deben ser dirigidas por personas con formación y buena experiencia gerencial?

La inteligencia o educación, o la habilidad para crear hipótesis, o el entusiasmo y responsabilidad, no nos provee de la capacidad para crear y ejecutar soluciones correctas, si nuestra información, formación o educación no es en la materia del caso: ¿Debe el abogado suplantar al agrónomo, o el contador al juez, o el médico al piloto de aviación?

(23) Para ser gerente de una empresa grande se necesitan los conocimientos y experiencias, del que estudió bien la carrera de administración en una buena universidad. En los EEUU, para comparación, los MBAs (con sus conocimientos y habilidades técnicas, humanas y conceptuales) son los CEOs que dirigen las corporaciones, sin ser especialistas o técnicos en la línea de negocios. Ellos son expertos en la administración de las funciones de cualquier empresa o institución: manufactura, finanzas, mercadeo, operaciones y las áreas de apoyo.

El ser íntegro, entusiasta, responsable, eficiente, de buen carácter y gran personalidad, buen ciudadano, buen padre y esposo, etc., no califica a un médico para desempeñarse como alcalde: Las funciones básicas de un alcalde son (a) colectar impuestos, (b) controlar los costos y (c) llevar a cabo con efectividad y eficiencia las obras y servicios públicos del municipio, y esas no son tareas de un buen doctor en medicina.

(24) Los casos del Presidente del Poder Ejecutivo, de los diputados al Congreso Nacional y del Presidente del Congreso Nacional, son distintos: Para estos cargos la formación y experiencia no son relevantes: El Presidente de la República debe ser elegido por su visión y liderazgo, además de por sus valores y cualidades personales. Por su parte, los diputados, por ser representantes del pueblo, deben provenir de todas las regiones geográficas, y pueden pertenecer a cualquier ocupación.      
  
(25) Por el contrario, los secretarios de estado deben ser versados en la administración de sus áreas. Si son buenos administradores de profesión no pretenderán que el poder ejecutivo realice labores empresariales: El poder ejecutivo no ha sido eficaz (mucho menos eficiente) en el mantenimiento de carreteras ni en la operación de los hospitales públicos; mucho menos podría abastecer de combustibles del petróleo a la nación, como nunca pudo proveer servicios eficientes de telefonía. Zapatero a tu zapato.

(Este servidor ha vivido en EEUU, donde no ha sufrido de un apagón de electricidad; y también vivió cuatro años en México, y tampoco allí sufrió de ningún apagón de electricidad -ni por falla, ni por mantenimiento. Pero, aunque en Honduras sufrimos de constantes apagones, intuimos que la gente que trabaja en la ENEE, tiene la capacidad de mantener la misma eficacia, sin mejores equipos o recursos.)

(26) Aun con fondos exiguos, los servicios públicos pueden ser buenos. Si el estado disminuye su gasto no productivo en 1% de su presupuesto anual, podría asignar más de 1,000 millones de lempiras anualmente a servicios de mecanización agrícola, por ejemplo, pudiéndose adquirir equipo por un monto equivalente a la compra de mil (1,000) tractores anualmente.
 
(27) Confiamos en que el Presidente del la República (con su visión, liderazgo, y valores y cualidades personales), guiará a sus ministros y funcionarios para que, con el papel ético que les corresponde, sean gerentes productivos: Que asignen bien los recursos y que no realicen trabajos improductivos, y que dirijan y apoyen constantemente al personal (a través de los directores y otros funcionarios).

Esa actuación impecable es ingrediente del ambiente propicio para la inversión internacional. Cuatro años de esfuerzos exitosos en esa tarea, y rogaremos a nuestro Padre celestial que sean muy exitosos, ayudarán a iniciar el aceleramiento del crecimiento de Honduras hacia el ritmo necesario.

Pero no será tarea fácilmente productiva, si no se enfoca sistemáticamente: Los ex-presidentes de Honduras trataron atraer inversión internacional, sin resultados extraordinarios; y si seguimos haciendo lo mismo, seguiremos obteniendo los mismos resultados.

(28) El trabajo de los líderes nacionales (privados o del sector público) no debe ser sólo administrar la escasez o la pobreza: Deben generar abundancia -para todos.

Una familia puede adaptarse a su pobreza en aumento, gastando menos en transporte, alimentación, vestido, salud o educación; pero siendo ahorradores o aprendiendo a vivir con sacrificios, no mejorará el nivel de vida. Es mediante el aumento de los ingresos reales, por ejemplo con el trabajo productivo de otro miembro de la familia o con mayores ventas de sus productos o servicios, que esa familia puede salir de la pobreza.

En lo macro, similarmente, frenar el consumo de bienes y servicios: aumenta la pobreza.

(29) Que una familia reciba ‘bonos’ u otras ayudas económicas, no la saca tampoco de la pobreza, pero sí puede ser un apoyo para el progreso. La cooperación internacional para ayudar a sobrellevar la pobreza es buena, requerida por Dios, y es bienvenida: Debemos verla como una muestra de amor y valorarla y agradecerla; como complemento a otras acciones.

También nosotros debemos asignar un porcentaje del presupuesto nacional a las transferencias caritativas: La caridad es muy buena, apreciada y justa, aunque por sí sola no es un medio de desarrollo (ni político, ni económico ni social).

(30) Es la creación de muchísimos trabajos productivos y mucho mejor pagados, lo que nos hará avanzar. La creación de trabajos no productivos (dos recepcionistas en lugar de solo una en una oficina pública, o cuatro meseros en lugar de solo dos necesarios en un restaurante privado), son fallas administrativas (gerenciales) que no reducen la pobreza del país.

(31) La productividad no debe crear desempleo ni en lo micro ni en lo macro: Cuando un empresario (ya sea inversionista o administrador -gerente) (a) aplica su visión y creatividad, (b) se esfuerza pacientemente y (c) aumenta la eficacia o eficiencia en algún aspecto de sus operaciones, no necesita hacerlo con menos personal; sino que debería hacerlo con aumento de sus ventas.

La expansión de los mercados para todas las empresas (pequeñas y grandes) está garantizada, si aumentan ‘simultáneamente’ su productividad y sus SALARIOS, aumentándose al mismo tiempo sus utilidades individuales; siempre y cuando se mantengan los precios bajos.

Las utilidades, salarios y tributos ampliados, se destinan al ahorro (lo que significa más inversión) o al consumo (motor de la economía) –en un creciente círculo positivo.

Al aumentar la productividad de la producción de bienes, el porcentaje de los servicios en el PIB deberá aumentar. Ahora en Honduras, los servicios son sólo un 55% del PIB, y un 33% de la población se dedica a labores agropecuarias; mientras que en EEUU esos porcentajes son cerca de 80% y menos de 0.5%, respectivamente.

Esa gran productividad de la gente que produce alimentos en EEUU ha existido por  décadas. En Honduras hemos contado con la Escuela Agrícola Panamericana por más de seis décadas, y tenemos la tierra, el agua, la gente, el acceso a cualquier tecnología del mundo y su financiamiento, la capacidad para adaptar y mejorar. ¿Qué apoyo les ha faltado a nuestros agrónomos? ¿Qué les falta ahora? ¿Hay algún obstáculo imposible de franquear?

(32) Para que haya paz y prosperidad para todos, necesitamos aumentar la productividad del sector público y de las empresas en cinco, diez, quince veces, hasta tener la más alta productividad a nivel mundial; mientras que los salarios reales pasen a ser cinco, diez, quince y más veces mayores que los actuales, y que nuestros ricos sean tan ricos como los más ricos del mundo.
   
(Sé que se puede: Este servidor: (a) ha aumentado la productividad de una dependencia pública en 100% en un santiamén, en un resultado sin precedentes en esa institución; y (b) ha logrado que al cabo de 7 años una empresa hondureña, anteriormente desastrosa, alcance y mantenga productividad y calidad de clase mundial, generando más de US $ 100 millones en el valor anual de su producción, siendo considerada la mejor empresa de su rubro EN EL MUNDO; lo que demuestra que los trabajadores, técnicos y profesionales hondureños, con apropiado liderazgo, pueden obtener resultados iguales o mejores que los grupos más productivos del mundo. No he conocido de mejores resultados que esos dos para Honduras, pero sé que todos lo podemos lograr -si nos lo proponemos; siempre que la ética y la productividad sean los elementos más preponderantes en la cultura de la organización.)

(33) Pero lo bueno y perdurable se desarrolla paulatinamente, en comparación con lo caótico y lo trágico que, en general, se presentan repentina y violentamente. Aprender a tocar bien el violín, educarse como buen médico o adquirir buena experiencia gerencial, toman décadas. Similarmente, el desarrollo de una empresa toma mucho tiempo.
 
Solo nuestro Dios puede hacer las cosas indistintamente despacio o rápido, conforme a su voluntad, y siempre hacerlas perfectas. Pero inclusive nuestro Creador el día que creo los cielos y la tierra (Génesis 2:4; 5:1), decidió crearlos en seis días (Génesis 2:1-3; Éxodo 20:11); porque para con el Señor un día es como mil años, y mil años como un día (Salmos 90:4; 2 Pedro 3:8); y Él se toma los años que duran nuestras vidas en la tierra (Génesis 6:3; Deuteronomio 31:2; 34:7; Salmos 90:10) para desarrollarnos como hijos suyos para salvación y vida eterna.

El desarrollo de la productividad no es de un  día para otro, pero nuestros empresarios (inversionistas y gerentes), tienen toda la capacidad para lograrlo si se lo proponen. Pero no podemos hacer que el árbol crezca más rápido o mejor que lo que la naturaleza permite, y necesitamos plantar y hacer crecer óptimamente muchos árboles preciosos.

(34) POR LO TANTO, debido a que el desarrollo tomará décadas, hay que empezar ya; generando ética impecable y óptima productividad. El papel ético y productivo de los medios de comunicación es imprescindible: Se requiere difundir los 50 puntos de esta carta y más. 

Hay cosas en las que podemos progresar rápido: No se requiere mucho dinero para mantener bonitas nuestras casas (grandes o pequeñas) y calles, en las ciudades y en las aldeas. No amontonemos cosas en desuso en las casas y en los solares; que cada quien les plante arbustos y flores; que pinte su casa cada tres años; y que deposite la basura en basureros. Así viviremos mejor y fomentaremos el turismo.    

(35) Debemos ser realistas y entender cómo funciona la economía… comprender C + I + G, y también cómo se administran las empresas e instituciones; para generar amplia riqueza para todos. Si no somos economistas o versados en administración, podemos preguntar y escuchar, o leer y entender, o auxiliarnos con profesionales.

(36) El empresario de un hotel, debe ver que su hotel sea el más confortable en la opinión de sus huéspedes. El artista debe mejorar cada día, hasta ser considerado maestro de clase mundial en el don que Dios le dio. Similarmente, todos debemos cumplir con la función individual de contribuir al bienestar de los demás: El médico debe vivir para preservar y realzar la salud de sus pacientes. El maestro debe vivir para educar a sus alumnos.
 
(37) Tanto los hermanos judíos como la mayoría cristiana (católicos y protestantes) en Honduras, compartimos el mismo gran mandamiento de Dios: Amar a Dios sobre todas las cosas. Ver Deuteronomio 10:12-13 y Mateo 22:36-40. En el cumplimiento de este mandato, somos impulsados a cumplir con el mandamiento de amar al prójimo como a nosotros mismos. Obedecer a Dios nos permitirá lograr nuestros objetivos de paz y prosperidad a plenitud. Si no cumplimos sus mandamientos, no avanzaremos mucho. El papel ético y productivo de los buenos guiadores espirituales es esencial. 

(38) Sin inversión internacional masiva no podremos avanzar al ritmo requerido; y no se podrá atraer esa inversión sin una percepción internacional muy favorable sobre la ética y la productividad tanto del sector público como del sector privado de Honduras.

En esa percepción internacional, la cabal supremacía de la ley y la justica es imprescindible: Si hay malos jueces que favorecen a una empresa (nacional o extranjera) en Honduras, a expensas de los derechos de un hondureño, se percibe en el extranjero que jueces de Honduras favorecerán injustamente a otros a expensas de inversionistas del extranjero.

Entonces, primero debemos ver que no haya jueces corruptos o incompetentes. Luego, el trabajo de nuestros jueces deberá ser excelente en cantidad y calidad, aplicando la ley y la justicia SIEMPRE, con las excepciones castigadas. Por último, Honduras debe ser considerada, a nivel mundial, ejemplo de legalidad y justicia impecables, con el trabajo impecable de los jueces.

Entonces fluirá hacia Honduras la inversión internacional; y disfrutaremos de prosperidad de clase mundial. Entonces, si la ética basada en la fe continúa, la prosperidad continuará.    

(39) El beneficio a que aspiramos no se origina en comprar barato y vender caro: El éxito de las empresas (pequeñas o grandes, individuales o colectivas) está en comprar barato (sin hundir en dificultades a los proveedores) y vender barato (para provecho de sus clientes), pero vendiendo más veces con el mismo dinero.

Sin riesgo no hay utilidades, y el riesgo de la inversión (nacional o extranjera) lo toma el inversionista. Además, toda empresa al principio, y en algunos años, puede no tener utilidades, e inclusive puede pasar años de pérdidas. Pero, el estado debe promover la inversión nacional y extranjera ofreciendo sólo justicia impecable, seguridad relativa, libertad, respeto y agradecimiento.

(40) Los empresarios que, desempeñando su papel ético (descrito en el comentario 20), lleven a sus empresas más rápido a la productividad óptima, serán pioneros en la consecución de paz y prosperidad de clase mundial para todos en Honduras. Sus empresas obtendrán muchas más utilidades que las empresas que traten de pagar bajos salarios, evadir el pago de impuestos, engañar a sus clientes y proveedores y obtener prebendas del estado.

(41) Para cada manifestación del grado de desarrollo de los equipos humanos de la empresa, se puede requerir un diferente estilo gerencial, aplicado por el mismo gerente preferentemente. Los países también requieren de liderazgo situacional.

(42) Un equipo efectivo no está integrado por personas que piensen o actúen igual. Por el contrario, así como en un equipo de fútbol se integran diferentes papeles y habilidades individuales, así mismo una empresa, una institución o un país requieren de diferentes habilidades y enfoques.

Así como con el director técnico de un equipo de fútbol, el papel del líder empresarial o institucional no es hacer las cosas personalmente: su trabajo es crear las condiciones y proporcionar el apoyo, para que los miembros de los equipos se integren éticamente y trabajen en armonía productiva. 

(43) No debe haber dudas en cuanto a cuánto pagar en salarios: Es mejor equivocarse pagando de más que pagando de menos: En la empresa orientada a la productividad, la persona sobre-pagada compensará automáticamente con más rendimiento, gracias a las interacciones grupales.

Las políticas y métodos de compensación individual, deben ser justas y claras; para que el que más aporte más reciba, y todos reciban justa y proporcionalmente al resultado global.

Estamos seguros que la gran mayoría de nuestros inversionistas, preferirán ser ricos de país rico, que ricos de país pobre.

(44) Al igual que el trabajo en tiempo extra, la rotación (el cambio) de personal es una falla gerencial, que merma el potencial de toda empresa. Así como la inflación es cáncer de los países, la rotación de personal es cáncer de las empresas y las instituciones.

Si alguien no está trabajando como debería no hay que despedirlo, sólo hay que pedirle que aporte como debe, y darle el apoyo que necesite para que lo logre. Cada vez que una 
persona es despedida, es la gerencia la que ha fallado, desperdiciando el entrenamiento.

Los probables substitutos en el mercado de trabajo, tienen un potencial de aportación similar al del empleado que sale; por lo que el nuevo empleado rinde menos, disminuyéndose la capacidad de la empresa, la que está limitada por sus puntos de menor rendimiento.

(45) Los de edad avanzada deben continuar trabajando mientras quieran; siendo lo mejor que nunca se retiren. La experiencia y sabiduría (del anciano) y el dinamismo y creatividad (del joven) se combinan generando trabajo productivo, que es el que aumenta la riqueza: La experiencia y sabiduría evitan (a) reinventar la rueda, (b) experimentar nuevamente con lo infructuoso y (c) recorrer innecesariamente caminos ya transitados.

Cuando se requiere de mucha energía humana para hacer un trabajo, la creatividad del gerente debe rediseñarlo para cesar ese desperdicio de tiempo y dinero: La división del trabajo, la especialización y la tecnología adecuada (rústica o avanzada, conforme sea apropiado), ayudan en el mejoramiento de los métodos de trabajo y en la productividad siempre en aumento.

Entre más gente de edad avanzada participe en el mercado de trabajo, mejor. Ver lo que nuestro Padre celestial nos dice en Génesis 3:19 y 2 Tesalonicenses 3:10. Los hombres y mujeres de avanzada edad deben continuar aportando su experiencia y sabiduría, mientras Dios se los permita.

(46) No es cuestión de hacer a un lado a los de edad para dar oportunidades a los jóvenes, es asunto de expandir constantemente la economía (a una tasa muy superior al crecimiento poblacional). No es que debe haber trabajo para todos, pero el nivel de desempleo debe ser óptimo. La riqueza se produce con el trabajo productivo, y entre más numerosa sea la población productiva de una nación, más riqueza se producirá para todos.

Si los Estados Unidos de América fuera un país de 30 millones de habitantes, en lugar de ser una nación de 300 millones de habitantes, no sería la potencia que es. Similarmente, si en EEUU fuera forzoso el retiro laboral a los 30 años de edad, ese país sería un desastre económico. Entonces, debe fomentarse la continuidad en el trabajo de los de edad avanzada, para la paz y prosperidad de todos. Semejantemente, si los salarios reales en EEUU fuesen solo un décimo de lo que son, ese país sería un país muy subdesarrollado. 

(47) Debemos medir nuestro avance, comparando frecuentemente nuestras cifras con las de otros países: Ver cómo se comportan los totales per-cápita y los porcentajes de distribución de C, I, G, X, M, lo mismo que los salarios reales máximos y mínimos (cuya diferencia debe ser razonable), los tributos por sectores y otros indicadores.

Por ejemplo, si la distribución actual de ingresos es: 1% de ricos, 14% de clase media y 85% de muy pobres, una meta podría ser la distribución de algunos países avanzados: 1% de muy ricos, 85% de clase media y 14% de menor ingreso. Si generamos mayores ingresos nacionales y una mayor proporción de contribuyentes fiscales, los servicios gubernamentales podrán ser mejores. 
 
La información de control debe manejarse con poquísima burocracia, indicándonos si vamos bien, y permitiéndonos corregir y facilitar nuestro avance a través de los años -haciéndolo cada vez más efectivo y rápido. 

(48) Algunos países adjudican su progreso a sus esfuerzos en educación, otros lo acreditan a los planes y / o al consenso; aspectos necesarios pero no suficientes para nosotros: Sin ética y productividad (opuestos a la corrupción y a la incompetencia), no podemos ser efectivos en la educación (en ninguno de los niveles), ni tampoco podemos ejecutar nuestros planes con excelencia, ni brotará la sabiduría que nos permita llegar a los consensos.

En el caso de nuestra Honduras, la creación de empleos es lo vital; y debemos apreciar y agradecer la creación de todo empleo. Pero, si queremos que Honduras crezca más que sólo vegetativamente, crecimiento ese que nunca disminuiría nuestro retraso respecto a las naciones prósperas, necesitamos que la inversión (nacional y extranjera) en Honduras genere (a) empleos productivos y (b) bien remunerados; entonces crecerá mejor la demanda de consumo y progresaremos, disminuyéndose nuestra brecha con los países prósperos. En una etapa superior, necesitaremos que la inversión genere (a) empleos muy productivos y (b) excelentemente remunerados; entonces empezaremos a alcanzar a algunas naciones prósperas, y llegaremos a donde podemos llegar.

(49) Entre más pronto empecemos, y más se afiance nuestro deseo individual y colectivo por el éxito de nuestra nación, más pronto llegaremos.

El papel de los medios de comunicación es vital [Ver la última página de mi primera carta]: Es necesario que por los próximos quince o veinte años, las televisoras, radioemisoras, periódicos y otros medios, aporten el equivalente del 10% de sus espacios de publicidad –sin disminuir sus espacios pagados. Con mensajes positivos de alta calidad, imprimiremos responsabilidad, entusiasmo y eficiencia en nuestra actitud nacional; para llegar a vivir como lo dice el penúltimo párrafo de mi primera carta, con: paz y prosperidad –siendo la ética y la productividad el aspecto más destacado de nuestra nueva forma normal de actuar y trabajar.  

(50) La mayoría de los comentarios de esta carta (sobre el buen comportamiento y el trabajo productivo, para lograr la paz y la prosperidad), pueden verse como conceptos fundamentales y obvios –aludidos con frecuencia, directa o indirectamente; pero, paradójicamente, no los aplicamos. Cuando los apliquemos, rutinariamente, seremos uno de los países más prósperos del mundo.

Hagamos de Honduras el mejor país.

Con la ayuda de Dios, juntos podemos hacer lo imposible. 

Luis Felipe Molina
www.OptimumAnswer.com


PS1:
¿Qué nos dice nuestro Padre celestial por medio de la Biblia, sobre la ética (actuar bien) y la productividad (trabajar bien)? ¿Qué nos dice sobre el trabajo y la distribución de ingresos en la economía; sobre las riquezas materiales y espirituales en la tierra, las que como sus hijos podemos disfrutar en abundancia; sobre compartir las utilidades; sobre los salarios justos; sobre el pago de impuestos; sobre el respeto a las autoridades y la lealtad a los patronos? En los siguientes versos de la Biblia, leemos algo de lo que nos dice, lo que es Palabra de Dios:
 
Levítico 19:15, 32.          

Job 31:13 Si hubiera tenido en poco el derecho de mi siervo y de mi sierva, Cuando ellos 
contendían conmigo, 14 ¿Qué haría yo cuando Dios se levantase? Y cuando él 
preguntara, ¿qué le respondería yo?

Job 31:16-17, 19, 24-25, 27-28.        Salmos 2:10-12

Proverbios 13:23-25; 14:31-34; 20:23-24, 28-30; 21:13, 16, 20-21, 24-26; 
22:16, 22-23        Isaías 5:20-24; 10:1-4; 24:5-6; 40:8; 59:1-5, 7-15

Habacuc 1:3-4.        Colosenses 3:25 

1 Tesalonicenses 5:9 Porque no nos ha puesto Dios para ira, sino para alcanzar salvación por medio de nuestro Señor Jesucristo, 10 quien murió por nosotros para que ya sea que velemos, o que durmamos, vivamos juntamente con él. 11 Por lo cual, animaos unos a otros, y edificaos unos a otros, así como lo hacéis. 12 Os rogamos, hermanos, que reconozcáis a los que trabajan entre vosotros, y os presiden en el Señor, y os amonestan; 13 y que los tengáis en mucha estima y amor por causa de su obra. Tened paz entre vosotros. 14 También os rogamos, hermanos, que amonestéis a los ociosos, que alentéis a los de poco ánimo, que sostengáis a los débiles, que seáis pacientes para con todos. 15 Mirad que ninguno pague a otro mal por mal; antes seguid siempre lo bueno unos para con otros, y para con todos. 16 Estad siempre gozosos. 17 Orad sin cesar. 18 Dad gracias en todo, porque esta es la voluntad de Dios para con vosotros en Cristo Jesús. 19 No apaguéis al Espíritu. 20 No menospreciéis las profecías. 21 Examinadlo todo; retened lo bueno. 22 Absteneos de toda especie de mal.

En otras partes de las Escrituras, nuestro Padre celestial nos dice reiteradamente que la sabiduría proviene de Él, y nos proporciona guía para todo lo bueno. Por lo que siempre debemos decidir y actuar conforme a sus mandamientos. Él nos dice, entre muchas otras cosas, que el hombre (varón y mujer) debe trabajar diligentemente como la hormiga; e indica que el que no quiera trabajar, tampoco coma.


PS2:
Este servidor decidió no listar los 50 puntos de esta carta en alguna secuencia particular, ni tampoco agruparlos. Los hemos dejado casi en el orden en que fluyeron.


LFM
SPS, 21 de diciembre de 2009
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